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Vodic za analizu socijalnih utjecaja

Ovisno o lokalnim potrebama ostvarivanje brzog smanjivanja apsolutnog siromastva zahtjeva
snaznu specificnu kombinaciju mjera postizanja gospodarskog rasta | preraspodjele -

Bourguignon, 2004.

1. Uvod

Znanstvena i politicka koplja u svijetu uvelike se lome oko ucinkovitosti programa
socijalne skrbi jer se Cesto navodi da socijalna skrb, poput mnogih drugih izraza plemenitih
namjera, sadrZava klicu kvarenja. Formalno veliko izdvajanje sredstava za socijalne potrebe
nije i jamstvo njihova djelotvornog usmjeravanja i koristenja. UCinkovitost programa socijalne
skrbi pogotovo je loSsa u zemljama u tranziciji, u kojima se (mala raspoloziva) sredstva
uglavnom nedovoljno dobro usmjeravaju na najugrozenije drustvene skupine.

Analiza socijalnih utjecaja odnosi se na istrazivanje distribucijskih ucinaka reformskih
mjera na polozaj ili blagostanje razliCitih socijalnih skupina, posebice siromasnih i ranjivih.
Vodi¢ u zastupanju visedisciplinarnog pristupa promjenama, objasnjava instrumente i metode
ekonomske i socijalne analize. Iako je usmjerena na distribucijske ucinke, analiza takoder
razmatra pitanja odrzivosti i rizika politickih reformi koje prate siromastvo i socijalne ucinke
politi¢kih promjena.

Vodi¢ je namijenjen u prvom redu osobama i institucijama koje odluc¢uju o raznovrsnim
mjerama kao npr. o promjenama poreznog sustava, produzavanju ili skracivanju trajanja
razdoblja isplate naknada za vrijeme nezaposlenosti, povecanju iznosa ili broja korisnika
naknade za uzdrzavanje.

Takva analiza omogucava donositeljima odluka uzimanje u obzir kratko- i dugorocne
posljedice mjera gospodarske i socijalne politike, njihov utjecaj na razli¢ite skupine u drustvu i
na drustvo u cjelini. Nadalje, kroz analizu troskova i koristi (cost-benefit analysis) i utvrdivanje
razli¢itih scenarija ulaganja, procjenjuje se financijska ostvarivost i dugotrajna odrzivost
socijalnog osiguranja i skrbi koje bi mogle biti lako narusene u uvjetima brze provedbe
pojedinih mjera bez odgovaraju¢eg prethodnog razmatranja. Nadamo se da ¢e Vodi¢ takoder
biti koristan i ostalim zainteresiranima - poput organizacija nevladinog sektora, gradana i
stru¢njaka u podrucéju socijalnog osiguranja i skrbi te socio-ekonomskih analiza koji na tim
pitanjima rade ve¢ niz godina ili se mozda s njima susrec¢u po prvi put.

Nakon Uvoda, drugi dio VodiCa objasnjava opce okruzenje reformi u Hrvatskoj. Tredi je
dio o definiciji analize i konceptualnom okviru. Cetvrto poglavlje navodi 10 klju¢nih elemenata
koje treba postivati za uspjesno provodenje analize. Vodi¢ zavrSava s poglavljem nazvanim Put
prema naprijed. U dodatku je izlozen mogudi kraci primjer procjene socijalnog utjecaja sa

standardnim pitanjima na koje je potrebno odgovoriti.



2. Opce okruzenje

Opseg, Sirina i dubina reformi tijekom 1990-ih gotovo da nisu zabiljezeni u donedavnoj
ekonomskoj povijesti. Skoro sve zemlje su u svom razvoju pojaCale otvorenost i
konkurentnost svojih gospodarstava, snizile inflaciju, tezile smanjivanju fiskalnog deficita,
nastojale smanjiti utjecaj drzave u gospodarstvu, ukidale ograni¢enja aktivnostima privatnog
sektora te stremile postizanju vise trziSnih elementa u financijskom sektoru. U svijetu se
povecao broj demokratskih zemalja a znatno su se poboljsali socijalni pokazatelji (posebice
obveznog obrazovanja i zdravlja djece). Mnogi su ekonomisti poCetkom 1990-ih vjerovali da ¢e
takav razvoj, pracen s povoljnim medunarodnim okruzenjem - poput stabilnih cijena roba,
brzog rasta medunarodne trgovine i obilja kapitalnih tokova i ulaganja - pomodéi zemljama u
razvoju da prevladaju "izgubljeno desetlje¢e" 1980-ih i vrate se na put trajnog gospodarskog
rasta. Rezultati su ipak neocekivani. U nekim su slucajevima bili mnogo bolji i od
najoptimisti¢nijih o¢ekivanja, dok u drugima nisu ostvarena predvidanja. U mnogim zemljama
i regijama u svijetu, liberalizacija gospodarstva i usmjerenost na svjetsko trziste i izvoz
omogucili su spektakularan gospodarski rast, smanjivanje siromastva i drustveni napredak.

Malo je vjerojatno da ce trziSte samo po sebi omoguditi druStveno blagostanje i
pravednost. DrZzava mora biti odlu¢na u smanjivanju siromastva i nejednakosti, a da bi to
ostvarila treba imati transparentan i pravedan sustav socijalne zastite koji se temelji na
ukljuCenosti svih gradana i nepostojanju diskriminacije. Potrebno je osnaZiti socijalnu
sigurnosnu mrezu kroz bolje usmjeravanje i pracenje programa socijalne skrbi, jacanje
nevladinih organizacija u pruzanju socijalnih usluga, decentralizaciju nekih socijalnih usluga,
bolje ciljanje socijalne pomoci te bolje utvrdivanje politike zapoSljavanja. Najvazniji cilj
socijalne politike mora biti moguc¢nost novog zaposljavanja ili povratak u svijet rada.

Prema iskustvima iz mnogih zemalja, posve je oCito da uspjesno ublazavanje siromastva
zahtjeva usku suradnju javnog i privatnog sektora jer nijedan od njih sdm nece u tome biti
ucinkovit. Takoder je vazna jasna podjela nadleznosti i odgovornosti te poboljSanje u
sustavu izvjestavanja, pracenja i poticanja. UspjeSan program trazi suradnju svih
zainteresiranih, Siroki konsenzus i opée spoznavanje da ublazavanje siromastva i pospjesivanje
socijalne slike nije kratkotrajna zadaca nego zahtjeva upornost i strpljivost svih sudionika.

Socijalna slika drustva, siromastvo i socijalna iskljuenost su bez sumnje
viSedimenzionalni. Oni su dinamicni, slozeni, odredeni postoje¢im institucijama te prostorno i
spolno uvjetovani. Pojavni oblici siromastva i socijalne iskljuenosti razlikuju se prema
socijalnim skupinama, vremenu, mjestu i zemlji. Siromastvo i socijalna isklju¢enost mogu se
razlikovati ovisno o spolu, etnitetu, dobi, mjestu (ruralno nasuprot urbanome), te prema izvoru
dohotka. Kako su te pojave slozene, pravednost i odrzivi razvoj nuzno zahtijevaju mjere koje
poticu socijalnu uklju¢enost, osnazivanje i/ili sigurnost kako bi se mogli iskoristiti dobici

ekonomskog razvoja.



3. O analizi socijalnih utjecaja

3.1 Sto je analiza socijalnih utjecaja

Analiza socijalnih utjecaja (ASU) najbolje se moze razumijeti kao istrazivanje djelovanja s
ciljem informiranja o moguéem odabiru politickih odluka i mjerama, prije nego kao neki
poseban alat ili metoda. Ovisno o temi koju istrazuje ta analiza koristi razliCite alate iz mnogih
drugih podruéja znanosti. ASU uzima u obzir predvidene i nepredvidene posljedice razliitih
politika i mjera ne samo onih izravno usmjerenih na smanjivanju siromastva. Ambicije ASU-e
su pospjesiti odredivanje mjera te aktivnosti na ocjenjivanju ucinaka politickih odluka na
blagostanje razliCitih drustvenih skupina, s naglaskom na siromasne i ranjive, pri ¢emu
blagostanje uklju¢uje dohodovnu i nedohodovnu dimenziju. Pozornost je usmjerena u prvom
redu na siromasne i socijalno iskljuene skupine, ali ne iskljucivo jer pokatkad od promjena u
politici i mjerama najvise gube (politicki utjecajni) nesiromasne skupine.

ASU nije novi program jer se ve¢ godinama provode ocjene utjecaja politickih promjena.
Tako se iz prijasnjih iskustava i steenog znanja mogu izvué¢i mnoge vrijedne spoznaje. Ipak,
razmjerno su bili rijetki prijasnji pokusaji identificiranja distribucijskih u¢inaka mjera i njihovog

utjecaja na siromasne osobe.
3.2 ASU u politickom ciklusu i njezine uloge

Odluku o tome koje su reforme prikladne za ASU-u potrebno je donijeti u skladu sa
stavovima nacionalne politike, koji se ocituju u strategijama razvoja te u politickom okviru i
dokumentima kao Sto je Strategija smanjivanja siromastva. To se odnosi na svaku reformu,
bez obzira je li usmjerena na ublazavanje siromastva ili ne.

Svaka reforma politike i mjera ima svoj vlastiti ciklus pregovaranja, odlucivanja,
provedbe i evaluacije u kojima je potrebno sto je moguce vise ukljuciti ASU-u. Drugim rije¢ima,
“proizvodnja” ili politicki proces stvaranja javnog dobra obuhvaca politicku raspravu,
zakonodavne odluke, pitanja upravljanja od strane nadleZznog drzavnog tijela, pregovaranja i
dodjelu financijskih sredstava, isporuku do razine korisnika i zadovoljstvo primatelja - koje se
ocituje u postupcima glasovanja ili potpunom uvidu javnosti.

ASU ima nekoliko uloga u pospjesivanju socijalne slike i odredivanju mjera:

Pruza jamstvo da su utvrdene i jasne pretpostavke o cjelokupnoj povezanosti

siromastva i reformskih odluka.

e Osigurava da se mjere ne ocjenjuju iskljuivo na temelju dugotrajnih agregatnih
ekonomskih ucinaka nego se jednaka vaznost daje i socijalnim ucincima.

e Ispituje drustvene mogucnosti, ogranic¢enja i mogucée utjecaje koji su relevantni za

projekt.

e Jasno odreduje ulogu nadleznih institucije i korisnika u oblikovanju i provedbi projekta.



e Poboljsava kvalitetu podataka i unaprjeduje kvalitetu rasprave o reformama, otvarajuci
mogucnosti neposredne rasprave izmedu mnogobrojnih zainteresiranih strana, posebice
izmedu (i unutar) tijela drzavne vlasti, gradanskog drustva i donatora;

e Pomaze da korisnik jasno utvrdi svoja ocekivanja i prati predvidene socijalne ucinke i

rizike.

3.3 ASU nacela: stecena iskustva iz raznovrsnih okruzenja

U svom ostvarivanju ASU treba postivati sljede¢ih sedam nacela vezanih uz dobru
praksu.

1. Imati srediSnju ulogu u postupku odredivanja mjera:

a. na pocetku (za informiranje o odabiru mjera) - kako bi se na temelju prikupljene
evidencije mogao provesti moguci odabir mjera i njihovo prilagodavanje te bi se mogla odrediti
najbolja rjeSenja za postizanje Zeljenog poboljsanja.

b. tijekom (za pospjeSivanje pracenja) - ASU moZe takoder imati koristan doprinos
tijekom provedbe mjere s ciljem utvrdivanja i procjene utjecaja i odgovarajuceg
prilagodavanja mjera.

c. na kraju (za naucene spoznaje) - ASU po zavrSetku provedbe projekta moze biti
korisna pouka za buduce odredivanje i oblikovanje projekta i mjera.

Analize tijekom ove tri faze trebaju biti pod medusobnim utjecajem kako bi se moglo
ostvariti fina uskladivanja tijekom procesa reforme.

2. Visedimenzionalni i dezagregirani pogled na siromastvo (upotrebom kvalitativnih i
kvantitativnih pokazatelja!, informacija i metoda iz viSe disciplina) i procjena distribucijskih
utjecaje na razne drustvene skupine. Za stjecanje potpunog uvida tih ucinaka potrebna je
kombinacija kvantitativnih i kvalitativnih podataka, a u analizi se mogu koristiti razliiti
socijalni, ekonomski, politicki i institucionalni pristupi. Nuzno je posebnu pozornost posvetiti
pitanjima i problemima socijalne isklju¢enosti, ranjivosti, rodne jednakosti i osnazenosti.

3. Domace vlasnistvo i domacde vodstvo. "Domace vlasnistvo" - tako da ga stanovnici
smatraju svojim, a ne uvezenim ili dobrom nametnutim izvana - je jako vazno ako se zeli da
uspjesna analiza ima stvarni utjecaj na domace politicke rasprave i stekne podrsku za
usvojene odluke. Ipak, domace je vlasnistvo vrlo Sirok pojam rijetko jasno definiran. Nadalje,
moze ga se ostvariti na brojne nacine. U sve rasprave o mogucoj ASU-a potrebno je ukljuditi
domace sudionike i zainteresirane strane te oni trebaju imati vodstvo u odredivanju politickih
pitanja koja ¢e se analizirati i vodenju domacdih rasprava i nacionalnih strategija.

4. Omoguditi ukljucenost Sirokog kruga domadih sudionika i zainteresiranih strana
(dionika). Domace vlasnistvo ASU procesa ne odnosi se samo na ukljucenost sredisnje vlasti,

nego podrazumijeva i suradnju Sirokog kruga domacih sudionika i zainteresiranih stranaka,

! Kvantitativni pokazatelji (brojevi i statisti¢ke informacije) su specifi¢ni i mjerljivi. Mogu se Koristiti za pokazivanje
pocetnog stanja i konkretnih ¢injenica i uc¢inaka, kao Sto su financijski rashodi ili broj osoba koje sudjeluju u programu
osposobljavanja i obrazovanja. Ti pokazatelji ipak ¢esto ne daju Siru sliku. Kvalitativni pokazatelji (misljenja i stavovi)
odrazavaju zivotno iskustvo pojedinaca i organizacija. Oni mogu biti vazna mjera specifi¢nih sposobnosti i znanja, koja
Cesto nisu obuhvacanja kvalitativnim pokazateljima.



poput informiranih predstavnika civilnog drustva, privatnog sektora i zajednica koje ¢e osjetiti
ucinke promjena. Za dobivanje uvida u stavove tih sudionika i stranaka biti ¢e potrebno
ostvariti proaktivni stav i pozorno uciniti potrebne napore te biti Sto je moguce vise
transparentan u njihovom informiranju.

5. Biti u mogucnosti ostvariti veéu transparentnost i odgovornost (accountability) - ASU
moze posluziti i kao sredstvo za povecanja transparentnosti politickih procesa te omoguditi
sudionicima i zainteresiranih stranama pravo na zahtijevanje veée odgovornosti donositelja
odluka i nositelja vlasti i donatora. Primatelji pomodi ili gradanske skupine trebali bi biti u
mogucnosti pozivati medunarodne donatore da pokazu ucdinke svojih donacija i pomodéi na
raspodjelu dohotka i ublaZzavanje siromastva.

6. Biti dio nacionalnih procesa i podrzati razvoj domacih kapaciteta — Potrebno je izgraditi
odgovaraju¢e domace kapacitete za provodenje ASU procesa. Postupak narucivanja,
upravljanja i provedbe ASU-a treba ukljuciti proaktivnu strategiju i proracun za razvoj domacih
kapaciteta medu drzavnim ministarstvima i ustanovama, istrazivackim institutima i civilnom
drustvu.

7. Biti praktican i u skladu s potrebama - ASU treba odgovarati potrebama i sluziti se
informacije koje su stvarno dostupne. Analiza se treba temeljiti na potrebama sudionika i
zainteresiranih stranaka kao i na politickom okruzenju, a ne na nastojanju za ostvarenjem
nerealisti¢nih ciljeva. ASU nuzno ne zahtjeva vrlo slozeno i sofisticirano modeliranje, nego
upotrebu jednostavnijeg pristupa, koristenje dostupnog niza podataka i raspolozivih znanja u

zemlji te primjenu iskustava iz svih raspolozivih izvora.

3.4 Konceptualni okvir i ulazne odrednice

Drustvena i ekonomska stvarnost su bez sumnje slozene i moze ih se promatrati iz
razlic¢itih uglova. Obi¢no se navodi pet "ulaznih odrednica" za socijalne analize poput ASU-a:

Drustvena razliCitost i rodna pitanja - Potrebno je istraziti kako je stanovnistvo
organizirano u razliite drustvene skupine na temelju statusa dobivenog po rodenju - etnickoj
pripadnosti, spolu, mjestu Zivota, jeziku, klasi ili nekim drugim obiljezjima — koja su odabrana
ili ostvarena. Dob, spol, etni¢ko porijeklo, materinji jezik, rasa i vjerska pripadnost roditelja su
one socijalne kategorije koje nisu stvar odabira nego su dobivene po rodenju. Drustvena
razliitost ukljuCuje i ostvarena obiljeZzja, a ona su temeljena na obrazovanju, zanimanju,
politickoj opredijeljenosti te druga socijalna obiljezja ili ¢lanstva u drustvenim organizacijama i
pripadnost u pokretima.

Institucije, pravila i ponasanje — DrusStvene se skupine medusobno odnose na razliCite
nacine. Neke suraduju, dok se druge takmice ili mogu biti u sukobu. Stoga je vazno istraziti
obiljezja skupina, odnose unutar i izmedu skupina te odnose tih skupina s javnim i privatnim
(posebice trziSnim) institucijama. Takoder je bitno prouditi vladaju¢e norme, vrijednosti i
ponasanja koja su se institucionalizirala kroz te odnose. Navedena analiza pomaze

spoznavanju socio-kulturno okruzenja u kojima se ostvaruju projekti i provode druge razvojne



intervencije. Analiza otkriva ne samo formalne organizacije i mreze, nego takoder i pravila -
formalna i neformalna® - koja utje¢u na ponasanje unutar tih organizacija

Zainteresirane strane (dionici). Predmet analize trebaju biti interesi razliCitih
zainteresiranih strana, organizacija ili pojedinaca koji na razli¢ite nac¢ine sudjeluju u procesu
razvoja. To se odnosi i na one koji ¢e vjerojatno biti pogodeni provedbom projekta kao i na
skupine koje mogu imati utjecaj na projekt i provedbu njegovih mjera. Identifikacija i razdioba
zainteresiranih strana u dvije glavne skupine - korisnike i one koji ¢e snositi nepovoljne
posljedice - presudna je u razmatranju siromastva i socijalnih ucinaka predlozenih mjera.

Sudionici. Socijalna analiza istrazuje mogucnosti i uvjete sudjelovanja u razvojnim
procesima. Sudjelovanje se odnosi na opseg u kojem sudionici mogu utjecati na razvoj
pridonosedi oblikovanju projekta, utjeCuci na stavove javnosti i trazec¢i odgovornost javnih
institucija u pruzanju dobara i usluga. Sudjelovanje se takoder odnosi i na Cinjenicu u kojoj ¢e
mjeri siromasni ili iskljuceni stanovnici vjerojatno imati koristi od poboljSane dostupnosti javnih
dobara i usluga. Uspjesna ASU kao svoj sastavni dio treba obuhvacati analizu izgradnje
mogucénosti i sposobnosti - kapaciteta. U mnogim razli¢itim projektima cesto postoji
zabrinutost da koristi gospodarskog rasta nisu podjednako (ili dovoljno dobro) podijeljene na
sve osobe u drustvu pa da stoga treba viSe analizirati utjecaj reformi na siromasne stanovnike.
U Sirenju znanja o utjecaju reformi, sudjelovanje ima srediSnju ulogu. Ono je povezano s
posvecenosti sudionika ostvarenju ciljeva projekta ¢ime se potvrduje njihov osjecaj viasnistva
nad projektom. Vlasnistvo na projektom povratno odreduje odlucnost zainteresiranih strana da
sudjeluju u postizanju ciljeva projekta. Slab osjecaj vlasnistva znaci da se na navedene
sudionike ne moze racunati, a takva nedovoljna posvecenost moze se lako prosiriti i na ostale
zainteresirane subjekte. Iskustva su pokazala da su mobilizacija gradana i njihovo sudjelovanje
najucinkovitiji ako je u cijeloj zemlji i medu mnogim drustvenim skupinama stvorena Siroka
slozna koalicija odlu¢na za promjene.

Socijalni rizici. Na kraju, socijalna analiza proucava Sto moze poci po krivu - za projekt,
za korisnike i za drustvene skupine - kada su uklonjena ogranicenja i kada se ljudi takmice za
prilike koje su ostvarene provedbom projekta. Drustvene napetosti ili sukobi izmedu skupina
sigurno mogu onemoguditi ostvarivanje projektnih ciljeva na slican nacin kao sto to moze
zanemarivanje politicke ekonomije koja omoguéava utjecajnim pojedincima i tijelima
podrivanje ili prisvajanje koristi od projekta.

Ukratko, u Analizi se ispituje jesu li jasni drustvene koristi i ucinci te se odreduje
nadmasuju li koristi provedbe projekta mogucée socijalne troskove. Analizom se takoder
utvrduju alternative projekta i odreduju potrebni preduvijeti ostvarivosti studije i njezin oblik.

Ako je pravilno iskoristeno pet ulaznih odrednica, tada bi provedena socijalna analiza

2 Formalne institucije i pravila su kodificirani (zakoni, ustavi i raznovrsna regulativa) dok su neformalne institucije
drustveno ponasanje, i navike, kultura, drustvene vrijednosti i druge norme ponasanja prihvacene tijekom dugog
vremenskog razdoblja. Jednaka formalna pravila nametnuta razli¢itim druStvima daju razli¢ite ucinke. Osim opceg
pitanja o odnosima formalnih i neformalnih pravila - koja mogu potaknuti ali i oteZati gospodarski razvoj, postoji jos i
pitanje kako se donatori odnose prema neformalnim pravilima. U kojoj su mjeri oni svjesni neformalnih pravila te
njihove vaznosti i uloge, te u kojoj ih mjeri oni uzimaju u obzir? I koje su posljedice ako se neformalna pravila ne
uzimaju u obzir?
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istrazivackom timu trebala omoguditi planiranje projekta uz potpuno razumijevanje slozenog

drustvenog okruzenja.

3.5 Razumijevanje socijalnih utjecaja kroz klju¢na podrucja

Uz sve spomenuto, ASU pomaze da projekt bolje upotrijebi raspoloZivu materijalnu i
nematerijalnu imovinu zajednice, a to se postize kroz sedam kljucnih podrucja koje ASU
obuhvaca:

Sto se analizira - strategije smanjivanja siromastva obi¢no su usmjerene na
pospjeSivanje rashodnih programa (posebice u zdravstvu, obrazovanju, izgradnji vodovodne i
kanalizacijske mreze, cesta i infrastrukturnih objekata); institucionalne reforme u poboljSanju
upravljanja (governance) (kao $to su decentralizacija, reformi javnih sluzbi i porezne reforme)
te strukturne reforme (ukljucujuéi trgovinske reforme, privatizaciju, reforme financijskog i
poljodjelskog sektora).

Koje se mjere blagostanja procjenjuju — Donedavno je dohodovha dimenzija blagostanja
bila najvazniji predmet analiza siromastva i preraspodjela, a ekonomski su se alati najcescée
upotrebljavali u razmatranjima novcéanih pokazatelja blagostanja. Sada se ipak sve veca
pozornost usmjerava na nedohodovne pokazatelje blagostanja, siromastva i socijalne
isklju¢enosti — poput pokazatelja ljudskog razvoja i drustvenih mjera kojima se izrazava rizik,
ranjivost i socijalni kapital.

Cije se blagostanje analizira — ASU je usmjerena na razmatranje uc¢inaka raspodjele na
razli¢ite drustvene skupine, s posebnom pozornoséu na blagostanje siromasnih i ranjivih.
Utjecaji na raspodjelu su bitni iz dva razloga. Prvo, promjene politika i mjera mogu imati
izravni utjecaj na blagostanje siromasnih i/ili drugih drustvenih skupina u nepovoljnom
polozaju. Razumijevanje utjecaja promjena politika i mjera na te skupine moze pridonijeti
pozitivnom informiranju kod oblikovanja politika i mjera. Drugo, ucinci mjera na raspodijelu,
¢ak i medu onim drustvenim skupinama koje nisu u nepovoljnom poloZaju, vazna je zbog
djelotvornosti te politike i prateé¢ih mjera te njihove konacne odrzivosti.

Kako se prenose utjecaji — ASU u procjenjivanju ucinaka raspodjele na siromastvo
oslanja se na razumijevanje “prijenosnih kanala” kroz koje se ocituje promjena. ASU poznaje
pet kanala: zaposljavanje (trziSte rada), cijene (proizvodnja, potrosSnja i place), imovina,
pristup ili dostupnost (dobrima i uslugama) te transferi i porezi. Svi oni imaju nesto zajednicko
- odrazavaju transakcijske troSkove koji se mogu izracunati uobicajenim instrumentima
ekonomske analize trgovine. Svaka reforma politika i mjera imati ¢e vjerojatno utjecaje preko
viSe kanala koji ¢e na razliCite nacine utjecati na polozaj pojedinih drustvenih skupina.

Kako institucije utjeCu na ucinke - Utjecaj reformi politike i mjera na ekonomske agente
ostvaruje se preko institucija. Reforma moze utjecati na institucije mijenjaju¢i njihovu
organizacijsku strukturu, ulogu i odgovornost ili pravila i poticaje, a isto tako mijenjajuci
trziSne poticaje - na primjer, ukidanje subvencija tvrtkama u drzavnom vlasnistvu ili poticanje
konkurencije. Mnoge reforme za svoju provedbu ovise o institucionalnim promjenama. To

moze podrazumijevati stvaranje novih organizacija ili promjenu pravila i poticaja za
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ostvarivanje novih ciljeva kroz postoje¢e organizacije (na primjer, poboljSanjem suradnje
medu drzavnim tijelima i sluzbama).

Kada se utjecaji ostvaruju - Najvazniji izazov pred ASU-om je shvatiti da odredene
politike i mjere mogu utjecati na pojedine drustvene skupine na posve razli¢it nacin. To je u
velikoj mjeri i stoga Sto je za neke od promjena u ekonomskim uvjetima i ponasanju potrebno
dosta vremena. Nesto nepromjenjivo u kratkom roku dugoroc¢no se moze izmijeniti i obratno.
Razumijevanje i objasnjavanje kako kratkorocni gubici mogu u dugom roku postati dobici za
promatranu drustvenu skupinu ili kako se neposredna korist moze pretvoriti u moguéu buducu
Stetu su znacajni izazovi koje treba predvidjeti prilikom provedbe ASU-a.

Koji su rizici neoCekivanih ishoda — Socijalna analiza pomaze procijeniti moguce ucinke,
utjecaje i socijalne rizike koje je potrebno razmotriti kod odredivanja projekta.
Nadopunjavajuc¢i ekonomske i institucionalne analize, socijalna analiza procjenjuje vjerojatnost
da ¢e projekt biti socijalno odrziv, da ¢e se njegove drustvene koristi i ekonomske mogucnosti
osjetiti u cjelokupnom drustvu te da c¢e pridonijeti razvojnim ciljevima zemlje i smanjivanju
siromastva. Oblikovanje reforme temeljeno je na sustinskim pretpostavkama o promjenama
ponasanja klju¢nih institucionalnih i ljudskih ¢imbenika. Ako nisu ostvarene te pretpostavke,
upitno je postizanje reformskih ucinaka. Presudni sastavni dio ASU-a je pravovremeno
poimanje i (javno) obznanjivanje kljucni pretpostavki za uspjeh reformske politike i mjere.
Pretpostavke moraju jasno odrediti kakvo se ponasanje ocCekuje od ekonomskih agenata i

institucija te kako bi se utjecaji politike i mjere trebali prenijeti na kucanstva.



4. Elementi dobre procjene socijalnih utjecaja

Postoji 10 klju¢nih elemenata koje treba postivati kod provodenja ASU-e. Neki od njih su
spomenuti i objasnjeni u ranijem tekstu pa ¢emo veéu pozornost usmjeriti na one koji su novi.

1. Pitati prava pitanja - kod utvrdivanja reformi koje ¢e biti predmet analize potrebno je
znati Sto se treba i Zeli pitati. Vjerojatno nije realno analiziranje svih reformi u razvojnim
planovima i strategijama, pa je stoga potrebno suziti broj reformi odabranih za analizu na
ostvariv broj. Nakon odabira reformi koje ¢e biti predmet ASU-a, drugi korak je odlucivanje o
klju¢nim pitanjima za analizu. To zahtjeva razumijevanje temeljnih problema koje bi reforma
trebala rijesiti.

2. Utvrditi zainteresirane strane - Rano i pravovremeno utvrdivanja vaznih
zainteresiranih strana je presudno jer odabir politike i mjere na razlicite nacine utjece na
sudionike ili ekonomske agente. U cijelom ASU procesu nuzno je naglasiti potrebu
participativhog pristupa djelovanje od dolje prema gore umjesto ovisnosti o pristupu odozgo
prema dolje u kojem drzava ostvaruje analize i provodi mjere.

3. Razumjeti prijenosne kanale - Jednom kada su utvrdene zainteresirane strane,
sljede¢i korak u provodenju ASU procesa je odredivanje prijenosnih kanala putem kojih se
oCekuje da ¢e pojedinacne promjene politika i mjera utjecati na razliite drustvene skupine
(Sto je ve¢ spomenuto u 3.5). Neke reforme politika i mjera mogu imati pretezno izravne
utjecaje, odnosno one utjecaje koji neposredno proizlaze iz provedbe same reforme. Promjene
mogu imati i znacajne neizravne utjecaje, to jest one koji su uslijedili kroz neke druge kanale
izvan same promjene politika i mjera.

4. Procjenjivati institucije — Kako je vec izloZzeno, institucije uvelike odreduju utjecaj koji
politike i mjere imaju na siromastvo i blagostanje razli¢itih kuc¢anstava ili skupina. Institucije
posreduju u prijenosu odredenih utjecaja politika i mjera na stanovnistvo.

5. Prikupljati podatke i informacije - Vazan dio ASU procesa je procjena potreba za
podacima i raspoloZivosti podataka te planiranje pojedinih faza buducéeg prikupljanja podataka.
Odredivanje potrebe za podacima ostvariti ¢e se mnogo lakSe ako su unaprijed odabrana
politicka pitanja koja se Zele razmotriti te odredene zainteresirane strane i mogudi prijenosni
kanali. Obi¢no se navode cetiri moguéa koraka: neposredno prikupljanje (mapping out)
zeljenih podataka za ASU-u; iskoristavanje raspolozivih podataka i analiza; unaprijed
prihva¢anje svih ograni¢enja vezanih uz potrebne podatke za ASU-u; i rjeSavanje ograni¢enja
kako ona ne bi postojala u buducnosti. Analize siromastva i socijalnih ucinaka mogu biti
izuzetno intenzivne i zahtjevne u pogledu potrebnih podataka. U pristupu podacima i
metodama, korisno je razlikovati instrumente prikupljanja podataka (na primjer upitnike sa
zatvorenim i otvorenim pitanjima); vrste podataka (numericki i nenumericki); i metode vezane
uz analizu podataka (kvantitativne ili kvalitativne).

6. Analizirati utjecaje — Mogu se istaknuti Cetiri ¢cimbenika koji ¢e odrediti odabir pristupa

ili instrumentarij Sto bi se trebao upotrijebiti u analizi siromastva i distribucijskih posljedica
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predvidene reforme: 1. vaznost posrednih ucinaka, 2. raspolozivost podataka, 3. raspolozZivo
vrijeme i 4. kapacitet.

ASU moze koristiti razli¢ite metode i instrumente od kojih mnogi zahtijevaju kombinaciju
poznavanja i vjestina razli¢itih disciplina (na primjer, makroekonomije, mikroekonomije,
fiskalne socijalne i politicke analize). Kad god je to moguce, savjetuje se integrirati ekonomske
i socijalne analize kako bi se ostvarila dublja i sveobuhvatna analiza. Postoje razliditi socijalni i
ekonomski instrumenti za ASU-u ovisno o kojoj se reformi radi.

Nadalje, postoje mnogobrojne analize neposrednih ucinaka - jednostavna procjena tko je
izravno pogoden promjenama politika i mjera te koliko je pogoden, i analize ponasanja - koje
ukljucuje ekonomski instrumentarij koji ide dalje od analize izravnih ucinaka kako bi se
spoznale promjene u ponasanju kucanstava i ekonomskih agenata.

7. Razmotriti mogucnosti unapredenja i mjere nadoknade - Kako se kod provodenja
reforme javljaju gubitnici, ASU moZe pri odredivanju politike i mjera pruziti spoznaje da se
ostvari odabir sa Sto je moguc¢e manje gubitnika, odnosno da nepovoljni ucinci budu sto maniji.
Bolje shvacanje nepovoljnih uclinaka takoder moZe pomodci pri oblikovanju odgovarajucih
mehanizama nadoknade. Na primjer, drZzava koja pokuSava smanjiti proracunski teret
snizavanjem proizvodnih cijena, moZe nepovoljno utjecati na proizvodnju i nadalje ugroziti
programe socijalne skrbi. U mnogim zemljama moguci nepovoljni ucinci na siromastvo mogu
uzrokovati nevoljnost dijela nositelja drzavne vlasti i drugih zainteresiranih strana da podrze
razli¢ite reforme.

8. Procijeniti rizike — Vazno je uzeti u obzir rizik da se neke od pretpostavki provedene
analize mozda nece dogoditi. Taj proces moze pruziti daljnje uvide u odabir politike i mjera te
njihovo oblikovanje i slijed. Analiza rizika razmatra pitanje Sto bi moglo poci po krivu kako bi
se sprijecilo ostvarivanje namjeravanih reformskih ciljeva i ucinaka.

9. Utjecaj pracenja i procjenjivanja - Presudno je od samog pocetka razmisljati o sustavu
pracenja i unapredenja drustvene odgovornosti (accountability) i ex-post ocjenjivanju ucinaka.
U tome je potrebno imati na umu neke posebne Cimbenike u okviru ASU-e predvidenih za
odredenu vrstu reforme. Kako je navedeno, pradenja i procjenjivanja trebaju potaknuti
drustvenu odgovornosti i transparentnost odlucivanja pa stoga mogu pomodéi pospjesivanju
osjecaja vlasnistva nad reformom.

10. Potaknuti raspravu o politici i mjerama te zakljucke ugraditi u odabrane prijedloge -
Odredivanje mjera nije jednostavan tehnicki postupak nego je isto i politicki. ASU pruza
tehnicke parametre za donosSenje odluka temeljeno na pokazateljima, nudi donositeljima
odluka spoznaju o tome Sto je ostvarivo i koji su mogudi ucinci i utjecaji predlozenih mjera i
reformskih aktivnosti. Razumijevanje problema putem Sireg uklju¢ivanja pojedinih dijelova
drustva i kroz rasprave i participativni pristup je vazno jer se time povecava osjecaj javnosti o
vlasnistvu nad projektom i osigurava voljnost i odlu¢nost sudionika na njegovoj provedbi i

odrzivosti.
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5. Zakljucak: put prema naprijed

U protekla se dva desetlje¢a uvelike promijenila uloga socijalnih analiza u smanjivanju
siromastva i socijalne isklju¢enosti. Vodi¢ za analizu socijalnih utjecaja pruzio je uvodni pregled
kljunih sastojnica koje trebaju uzimati u obzir nositelji projekata smanjivanja siromastva i
poboljsavanja socijalne slike kada razmatraju odabir i oblik pojedinih mjera. Vodic istice
potrebu prethodnog (ex-ante) razmatranja mogucih utjecaja pojedinih reformi na siromastvo i
drustvo u cjelini pri ¢emu je nuzno to Ciniti mnogo sustavnije nego Sto se to dosad Ccinilo.
Takoder se zauzima praktican stav da pristupi i metode trebaju biti bolje prilagodeni
specifiénim lokalnim uvjetima i okruzenju. Osim toga, utvrduje se Sto je mogude kroz ex-ante
analize i naglasava potreba osiguranja stalnog praéenja, analiziranja, procjenjivanja i
prilagodbe politike i mjera tijekom vremena. Nadalje, Vodi¢ pruza kratak pregled nekih alata i
metoda koji se koriste u spoznavanju procjene socijalnih utjecaja kroz najvaznija podrucja
vezana uz promjenu politike i mjera. U poglavlju 4 navode se 10 klju¢na elementa koje
analitiari i donositelji odluka trebaju uzeti u obzir kod izrade ASU-e. Pritom se pokusSalo
upozoriti na alate kojima se sluze ekonomisti i istrazivaci u druStvenim znanostima te ih
najkrace prikazati. Primjena tih oruda na operativho okruZenje upotrebom viSedisciplinarnog
pristupa voditi ¢e bogatijem i integralnom razumijevanju utjecaja politike i mjera. Ujedno zbog
znacajnih razlika izmedu pojedinih reformi s obzirom na probleme koji se rjeSavaju, prijenosne
kanale i raspolozive podatke, odabir alata i koriStenih metoda za ASU-u jako ¢e se razlikovati
od slucaja do slucaja. Drugim rijeCima, ne postoji jedinstvena metodologija koja bi se mogla
primjenjivati u svim vrstama procjena i reformi.

Zavrsna poruka: Zasto je vazna Analiza socijalnih utjecaja? - Tako bi se trebali osnaziti
siromasni da bi mogli uclinkovito ostvariti svoju ulogu u drustvenom razvoju i izlasku iz
nezavidnog polozaja. U osnazenom pristupu razvoju siromasni stanovnici su klju¢ni resurs i
partner koji treba svojim znanjem, sposobnostima, odluc¢nos¢u i ¢vrstom voljom prekinuti
zacarani krug siromastva. Nitko nema vece koristi od smanjivanja siromastva od samih
siromasnih. Izazov je ukloniti zapreke koje im stoje na tom putu, ulagati u njihovu materijalnu

imovinu i ljudske potencijale te povecati njihov pristup mogucnostima.
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Dodatak I.

Obi¢no se navodi Sest razli¢itih skupina alata i metoda za Analizu socijalnih utjecaja:

1.
2.
3.

Analiza zainteresiranih strana (dionika) i sudionika

Analiza institucija

Analiza utjecaja - socijalni alati (analiza socijalnih utjecaja, procjena korisnika, procjena
sudionika u ublazavanju siromastva, alati za procjenu socijalnog kapitala i analiza ponude)
Analiza utjecaja - ekonomski alati (alati analize izravnog utjecaja, modeli promjene
ponasanja, modeli parcijalne i opée ravnoteze i alati povezani s mikroekonomskom
raspodjelom i promjenama ponasanja uzrokovanim makroekonomskim okruzenjem ili
modelima)

Procjena rizika (procjena socijalnih rizika i analiza scenarija)

Pracenje i procjenjivanje

U daljnjem tekstu navodimo kratak primjer ASU-e: uvodenje aktivacije u politiku zaposljavanja

i programa naknade uz rad (workfare - zbog jednostavnosti u tekstu koristimo engleski izraz),

u Hrvatsku.
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Ekonomski i socijalni alati procjene socijalnih utjecaja

Tablica 1. Naziv programa Ucinci uvodenje aktivacije u politiku zapoSljavanja i programa

naknade uz rad

Sto je to?

Sustav ulaznih podataka, pracenja i analiza ponasanja i radne
aktivacije dugotrajno nezaposlenih osoba i korisnika u sustavu
socijalne skrbi.

Za sto se moze koristiti?

Za provijeru traze li te osoba aktivno posao te teze poboljSanju svoje
zaposljivosti.

Sto to pokazuje?

Kako uvodenje obveze aktivacije utjeCu na ponaSanje odredene
skupine nezaposlenih osoba.

Komplementarni alati

Analiza ponude moze se kombinirati s anketom radne snage.
Institucionalna analiza i analiza sudionika i zainteresiranih strana
mogu pomodi stjecanju pouzdanih pretpostavki o ograni¢enjima u
ponasanju zaposlenih osoba i strukturi poticaja na trziStu rada.

Kljucni elementi

Javne sluzbe za zaposljavanje (Hrvatski zavod za zaposljavanje u
Hrvatskoj - HZZ) izlozene su dilemi Sto boljeg zadovoljavanja
potreba poslodavaca te zaposljavanja tesko zaposljivih osoba i
njihovog motiviranja na zaposljavanje. Posve slobodne snage
djelovanja vjerojatno ¢e marginalizirati dugotrajno nezaposlene (jer
su oni cesto najmanje privlacni kandidati za posao). Prema
programu naknade uz rad (workfare) radno sposobni pojedinci
dobivaju novCanu pomo¢ samo ako pristanu sudjelovati u
programima zaposljavanja i prihvate ponudeni posao. Workfare je
sustav kojim zahtijeva aktivhosti temeljene na radu kao uvjet za
ostvarivanje naknada. Mnogo se i iskljuivo raspravlja o
opravdanosti programa, a za mnoge to je pitanje o temeljnim
drustvenim vrijednostima. Glavni cilj predlozene reforme sustava
socijalne skrbi u Hrvatskoj je preoblikovanje programa i politike
radnog aktiviranja korisnika kako bi oni napustili sustav socijalne
skrbi i ukljucili se u svijet rada. Tehnike obuhvacaju ekonometrijske
analize podataka o blagostanju kucanstava i primljenim socijalnim
naknadama u uvjetima modeliranja odgovora kucanstava kao Sto su
promjene u ponudi radne snage.

Podaci/informacije

Podaci o vaznim ucincima za one nezaposlene i korisnike u socijalnoj
skrbi koji su sudjelovali u programu u usporedbi s onima koji nisu.
Podaci moraju ukljucivati vazne ekonomske pokazatelje prije svega
zaposljavanje i ostvareni dohodak sudionika programa, te druga
obiljezja poput povecanja zaposljivosti, izlaska iz siromastva i slicno.

Zahtjevi
Vrijeme:

Nekoliko tjedana do nekoliko mjeseci ovisno o kvaliteti podataka i
namjerama narucitelja.

Sposobnosti i znanja:

Ekonometrijske i analiticke sposobnosti i znanja.

Potrebni software :

EXCEL ili neki sli¢an drugi mikro-ekonometrijski program.

Financijski trosak:

Ovisno o kvaliteti podataka i namjerama o intenzitetu istrazivanja.

Ogranicenja:

Statisticki pokazatelji varijable ne obuhvacaju neke zemljopisne i
lokacijske odrednice (kao Sto su klima, kvaliteta lokalne uprave i
drugo). Stoga moZe biti korisno dopuniti provedene analize takvim
dodatnim podacima. Ujedno, kada se koriste tehnike koje simuliraju
utjecaj reformi, obi¢no se zanemaruju promjene ponasanja ili ih je
teSko pouzdano procijeniti.

Objasnjenje o uvodenju aktivacije u politiku zaposljavanja i programa naknade uz rad

Uobicajeni programi socijalne skrbi dopustaju korisnicima novCane pomoci da izaberu

broj radnih sati. Drugi je nacin naknada uz rad (workfare). Radno sposobni pojedinci dobivaju

novCanu pomoc¢ samo ako pristanu sudjelovati u programima zaposljavanja i prihvate ponudeni

posao. Workfare je sustav kojim se zahtijeva aktivnosti temeljene na radu kao uvjet za

ostvarivanje naknada. Njime bi se trebalo osigurati da korisnici naknada u organizaciji svog

Zivota ostvaruju redoviti rad i da nemaju duge prekide u svojoj radnoj povijesti. Time bi ih se

trebalo sprijeciti da postanu obeshrabreni i nedisciplinirani, a trebala bi se povecati i njihova
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zaposljivost. Program bi trebao potaknuti ljude na zaposljavanje u privathnom sektoru, te

sprijeCiti nastanak ovisnosti o tudoj pomodi. izmedu pojedinca i zajednice; dok drugi to

izjednacCavaju s javnim ponizavanjem.

Najvazniji navodi su sljededi:

Prednosti:

(1) Workfare je temeljen na obvezi reciprociteta — u skladu sa stavom da su socijalna prava
uvjetovana s obvezom rada.

(2) Workfare smanjuje rashode socijalne skrbi jer se od korisnika zahtjeva radno aktiviranje.

(3) Ako se teze ostvaruje pravo na naknade, smanjuje se optereéenje sustava brojnoscu
korisnika te smanjuju troskovi jer se uspjesnije suzbijaju zloporabe i rad na crno.

(4) Sustav socijalne skrbi Cesto se smatra kao nacin kvarenja radne etike. Workfare, s druge
strane, omogucava stjecanje radnog iskustva i znanja i/ili poveéanja radne discipline,
pruzajuci im tako ostvarivanje neophodnih preduvjeta za bijeg iz siromastva.

(5) Workfare smanjuje ovisnost.

(6) Workfare omogucava izlazak iz siromastva.

(7) Workfare moze povecati sposobnost drzavne vlasti u pospjesivanju funkcioniranja gradana
i moZe potaknuti drustveni red i vladavinu zakona.

Najcesce kritike su:

(1) Postoje dva protu-navoda protiv stava o workfare-u kao socijalnoj uzajamnosti. Prvo, pravo
da se nesto Cini moze biti samo stvarno pravo ako postoji odgovarajuce pravo da se to ne
ucini. Drugi je protu-navod stav po kojem je nepravedna pretpostavka o uravnotezenoj
(podjednakoj) recipro¢nosti zbog onih na marginama drustva jer za njih ne postoje
odgovaraju¢e mogucnosti ili potrebne perspektive.

(2) Workfare ustvari ne smanjuje rashode sustava socijalne skrbi.

(3) Workfare smanjuje prevare i rad na crno ali zbog nepostojanja uvjerljivih dokaza moze se
pretpostaviti da je taj u¢inak od manjeg znacenja.

(4) Program ne samo da ne pruZa korisno osposobljavanje vec i narusava razvoj strucnosti i
znanja osoba koje u njemu sudjeluju stoga Sto su poslovi Sto se u njemu rade samo nesto
viSe od usmjeravanja i pripreme za rad, a ne ozbiljno osposobljavanje za posao ili
zanimanje.

(5) Workfare, kako je zasad organiziran, nimalo znacajnije ne poboljsava ekonomski polozaj ili
Zivotni standard osoba koje su u njemu prisiljene sudjelovati jer nudi nestabilne poslove i
sudionicima omogucava primanja koja su tek nesto iznad minimalnih.

(6) Program ne predstavlja odgovarajuca rjeSenja ozbiljnih problema nezaposlenosti.

(7) Uloga workfare-a u poticanja funkcioniranja drZzavne vlasti je upitna jer bi drzava trebala
preoblikovati pojedinca u “funkcionalnog gradanina” prisiljavanjem siromasnih na
obavljanje odredenih aktivnosti.

(8) Workfare vjerojatno nece biti ucinkovit jer mu nije sklona niti jedna izravno uklju¢ena

skupina.
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Tablica 2. Konceptualni okvir za razumijevanje socijalnih utjecaja

Utjecaj Cega: Sto se analizira?

Djelotvornost aktivacije u politici zaposljavanja i programa
naknade uz rad. Ciljevi takvih programa su ne samo da sudionici
trebaju pomodi lokalnoj zajednici u zamjenu za dobivanja
novCane pomocdi u sustavu socijalne skrbi i smanjivanje
zloupotreba u koristenju prava, odnosno pomaganje onima
kojima stvarno treba pomoc¢ da ju kroz rad dobiju - nego i za
korisnike: smanjivanje socijalne isklju¢enosti, stjecanje radnog
iskustva i poboljSavanja mogucnosti ostvarivanja dohotka.
Najznacajnija su pitanja sustavne procjene ucinaka i oblikovanje
workfare-a, postotak sudjelovanja i troSkovi te povecanje
zapoSljivosti sudionika i sustav provedbe.

Utjecaj na Sto: koje se mjere
blagostanja procjenjuju?

Zbog razlicitih ciljeva (poput smanjivanja socijalne isklju¢enosti,
motiviranja korisnika i smanjivanja pasivnosti u trazenje
zaposlenja, stjecanje radnog iskustva te otkrivanje i poboljSanje
temeljnih znanja koja su vezana uz rad, pruzanju pomocdi ljudima
za ulazak na otvoreno trziste rada, ostvarivanje korisnih poslova i
usluga za opc¢u dobrobit lokalne zajednice), potrebno je koristiti
razli¢ite mjere ovisno o lokalnim uvjetima i zahtjevima. Pouzdane
i podrobne procjene koristi i troSkova mogu se ostvariti pomocu
pilot-projekata workfare modela u razli¢itim zajednicama i
segmentima trzista rada.

Utjecaj na koga: Cije se blagostanje
analizira?

Reforme Ce imati prije svega utjecaj na sudionike programa:
osobe koje bi inacCe bile nezaposlene i primale naknade u sustavu
socijalne skrbi, a za koje se zahtjeva da ucine nesto korisno u
zamjenu za dobivenu pomo¢. Ciljane skupine mogu ukljuciti:
primatelje naknade u sustavu socijalne skrbi starije od 25 godina
nakon Sto su koristili pomo¢ 3-5 godina u posljednjih 6 godina, i
primatelje od 15-25 godina koje su koristili naknade 2 godine.

Utjecaj na koji nacin: kako se prenose
utjecaji?

Utjecaji se prenose putem ucinaka na zaposljivost, na
obrazovanje, preko ekonomskih posljedica na sudionike i drustvo
te kroz ucinke na njihove obitelji i djecu. Stoga je potrebno
provesti pilot istrazivanja i procijeniti ucinke. Ti bi pilot projekti
trebali biti razliciti s raznim brojem sudionika u mnogim vrstama
aktivnosti (na primjer posumljavanje, CiS¢enje i priprema Sumskih
staza, uredenje zgrada, parkova i trgova, pomoc¢ u djecjim
centrima, vatrodojava i sli¢no).

Utjecaj na koji nacin: kako institucije
utjecu na ucinke?

U razlic¢itim dijelovima zemlje mogu se ocekivati razliiti ucinci
(zbog drugacdije razine organiziranosti drzavnih tijela i institucija,
velikih razlika u stopama zaposlenosti i nezaposlenosti te razlicitih
mogucnosti zaposljavanja).

Kada se utjecaji ostvaruju?

Program stvarno moze stvoriti novu vrijednost za zajednicu a ¢ak
i korisnici u sustavu socijalne skrbi mogu mu davati prednost u
odnosu na klasi¢ne programe pomocdi. Workfare program bi
trebao biti dio Sirih mjera socijalnog ukljucivanja. Cilj je da
program ucini mnogo vise dobrog nego loseg, te da ne
predstavlja prijetnju sudionicima i drugim dijelovima radne
snage. Ako su odredeni jasni ciljevi i oekivanja, suradnja u
planiranju i rjeSavanju problema, fleksibilni programi oblikovani
prema izboru sudionika, moguénosti obrazovanja i stru¢nog
usavrsavanja, savjetodavno-metodoloska pomoc i pracenije,
razvoj i ostvarenje posrednickih sposobnosti u rjeSavanju nastalih
potesko¢a medu partnerima, podrska cjelokupnog sustava, te
odgovarajuce pracenje i nadziranje, nema ozbiljnijih razloga zasto
se workfare ne bi uveo u Hrvatskoj.

Koji su rizici neoCekivanih ishoda?

Kratkotrajni, jednostavniji i slabije placeni programi radnog
angaziranja ne jamce sudionicima mnogo svjetliju buduénost.
Nadalje, postoje rizici poput u¢inaka zamjene i istiskivanja (vidjeti
Dodatak II). Nadalje, postoji opasnost od nepostojanja
koordinacije na lokalnoj razini izmedu razlicitih tijela kao Sto su
zavodi za zaposljavanje, centri za socijalnu skrb i druga tijela i/ili
nepostojanja suradnje ili iskustva izmedu narucitelja i izvodaca
projekta. Konacno, uvijek postoji opasnost zloupotrebe razliitih
programa (koristenje jeftinog rada za osobnu korist ili moguca
iskoristavanje korisnika socijalne skrbi).
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Tablica 3. Primjer zbirne matrice za analizu procjene socijalnih utjecaja uvodenja aktivacije u

politiku zaposljavanja i programa naknade uz rad

Reforma:

1. Koja je reforma odabrana (najvaznije sastojnice), i 2. zasto?
Uvodenje aktivacije u politiku zaposljavanja i program naknade uz rad u Hrvatsku s ciljem zaposljavanja i
izlaska korisnika iz siromastva i sustava socijalne skrbi. U Hrvatskoj postoji agregatni deficit placenih
poslova, ali su istodobno gotovo neograni¢ene mogucnosti radnog aktiviranja sto su od stvarne
vrijednosti za lokalnu zajednicu. Mnoge dugotrajno nezaposlene osobe gube svoja znanja, strucnosti i
izlozene su socijalnoj iskljucenosti.

3. Koji sudionici i zainteresirane | 4. Kroz koje kanale ¢e sudionici i
strane Ce vjerojatno osjetiti zainteresirane strane osjetiti
posljedice promjena? promjena?

5. Koji je oCekivani smjer i
snaga utjecaja?

Program ce putem poboljSanja
mjera aktivacije biti usmjeren
na vrlo dugotrajno nezaposlene

Radno-sposobni primatelji Nema utjecaje na | osobe i provijeriti njihovu

. " . | Radno - - L
omoci u sustava socijalne skrbi L - cijene, pristu spremnost za rad. Nadalje, time
aktiviranje i
i dugotrajno nezaposlene osobe . i obrima, ¢e se pruziti mogucnosti za
dugot ! b sman |vaJn e dob t t
niske razine zaposljivosti. soci'aJIne J imovinu, socijalne | izbjegavanje socijalne
Osobe izlozene socijalnoj >0clja . transfere i iskljucenosti i omogucditi
YRR - iskljuCenosti. . . .
iskljuCenosti. poreze. stjecanje barem temeljnih

znanja i sposobnosti vezanih uz
ostvarenu drustveno korisnu
radnu aktivnost.

Sudionici i zainteresirane strane sa znacajnim

utjecajem na reformu Moguca podrska ili protivljenje

Koja su informacijska osnovica i tehnike koristene u odgovorima na pitanja 3, 4, i 5?

Spoznaje o kretanjima na trzistu rada u Hrvatskoj, podaci HZZ-a o nezaposlenim osobama u Hrvatskoj i
podaci Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi o radno-sposobnim primateljima pomodi u sustava
socijalne skrbi kao i medunarodna iskustva.

6. Koji se najvazniji rizici mogu ocekivati od predvidenih utjecaja reformi? Koja je njihove vjerojatnost i
ocekivani opseg?

Vrsta / priroda rizika Vjerojatnost Ocekivani opseg
Politi¢ki i ekonomski rizici:
Ekonomska nestabilnost Mala Mali

Vanjski Sokovi

Institucionalni rizici:
Nepostojanje suradnje i Osrednja Ne jako veliki
koordinacije Mala Mali

Nedostatak strucnih znanja

Drugi lokalni rizici:
Zloupotreba razli¢itih programa

Osrednja Mali

7. Kakav je utjecaj imala analiza na rasprave o nacionalnoj politici i mjerama?
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Dodatak II

Pojmovnik

Cilj (target) - ono sto se zeli (ili se vjeruje da se zeli) ostvariti u odredenom vremenskom

razdoblju.

Dionik (stakeholder) — osoba ili organizacija koja sudjeluje, koja je u Sirem smislu dio necega.
Dionici (akteri, ¢imbenici, zainteresirane strane) su svi oni na koje utjece ili bi moglo utjecati
donosenje, odnosno provodenje odluka i programa te koji su zainteresirani za sudjelovanje u

odlucivanju i/ili provodenju tih odluka ili programa.

Pocetno stanje (baseline) - temeljna informacija koja se prikuplja prije poCetka programa i

koristi kasnije se za procjenu ucinaka programa.

Pokazatelj (indicator) - mjera ulazne jedinice, postupka, djelovanja ili u¢inka programa ili
projekta. Pokazatelj odrazava polozaj nekog socijalnog ili ekonomskog sustava tijekom

vremena.

Pracenje (monitoring) - je redovan proces uvida u provodenje projekta ili programa. Pracenje
treba biti sastavni dio svakog projekta od pocCetka do kraja. Projekt nije zavrSen dok se ne

provede pracenje i njegovo ocjenjivanje, te pripremi pismeni izvjestaj.

Pracenje ucinaka (outcome monitoring) - sustavno prikupljanje i analiza podataka za

mjerenje djelovanja napretka programa ili projekta.

Procjenjivanje (evaluation) - sustavna i objektivna ocjena projekta u provedbi ili ostvarenog
projekta. Procjena je bitna za utvrdivanje ogranicenja koja sprje¢avaju projekt u dostizanju
svojih ciljeva.

Ucinak (outcome ili impact) - kratkorocno ili srednjoro¢no djelovanje provedenog programa ili

projekta.

Ucinak istiskivanja (razmjestanja) (displacement effect) - odnosi se na gubitke radnih
mjesta u tvrtkama koja ne zaposljavaju subvencionirane radnike, a prisiljena su otpustiti dio

radnika pod pritiskom konkurencije koja ostvaruje subvencije.

Ucinak supstitucije (substitution effect) - oznacava zaposljavanje subvencionirane osobe
umjesto neke druge, koja nema pravo na subvenciju. Ucinak supstitucije moze biti drustveno

opravdan ukoliko je rije¢ o tesko zaposljivim skupinama osoba.

Ulazne jedinice (input) = su financijski, ljudski, materijalni, vremenski i drugi resursi

koristeni za razvojne intervencije.
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